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TOOTE REKLAMATSIOON nr.: 
 

1. Reklamatsiooni esitaja: 

 

Reklamatsiooni vastuvõtja: 

 Firma nimi: Kuupäev: 

 Kontaktisik: Nimi: 

 Telefon:  

 E-mail:  

 Esitaja allkiri: 

 

 

Vastuvõtja allkiri: 

 Reklamatsiooni objekt/toode 

 Tootekood:  

 Toote nimetus:  

 Toote kogus:  

 Arve-saatelehe nr.:  

 Arve-saatelehe kuupäev:  

2. Reklamatsiooni põhjus, ehk kauba mittevastavuse kirjeldus: 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Mittevastavuse käsitlemine (tootjapoolne käsitleja). Valed variandid läbi kriipsutada: 

 

Koostatud kreeditarve 

 

Väljastatakse asendustoode 

 

Toode on vastavuses ja korras / tagastatakse kliendile 

 

Toote garantiiaeg on läbi 

 

Reklamatsioon on põhjendamatu, viga ei kuulu garantii alla 

 

4.  Reklamatsiooni käsitleja 

 

 

Käsitleja nimi / allkiri / kuupäev 

5. Tagastatud reklamatsiooni vastuvõtja 

 

 

Nimi / allkiri / kuupäev 

 

Lisakommentaar: 


