
 

Ta vare på deg selv 

i miljøet  

du lever i! 
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Org. nr: 10891282 

Tallinna mnt 80, Haapsalu  
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PRODUKTKLAGE nr.: 
 

1. Klager: 

 

Klagemottaker: 

 Firmanavn: Dato: 

 Kontaktperson: Navn: 

 Telefon:  

 E-post  

 Klagers signatur: 

 

 

Mottakers signatur: 

 Klagen gjelder (produkt) 

 Produktidentifikasjonsnummer:  

 Produktets navn:  

 Produktmengde:  

 Faktura og leveringsnotat nr.:  

 Faktura og leveringsnotat dato:  

2. Årsak til klage, dvs. beskrivelse av varens avvik: 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Vurdering og løsning av avviket (av produsentens klagebehandler). Kryss av ikke-aktuelle 

alternativer: 

 

Kreditnota som skal utstedes 

 

Produkt som skal erstattes 

 

Produktet er i samsvar og i orden / for å returneres til kunden 

 

Produktgarantien har utløpt 

 

Klagen er ubegrunnet, mangelen dekkes ikke av garantien 

 

4.  Klagebehandler 

 

 

Klagebehandlers navn / signatur / dato 

5. Mottaker av returnert klagedokument 

 

 

Navn / signatur / dato 

 

Ytterligere kommentar : 


