
 

Pas på dig selv, 

i det miljø  

du lever i! 

 

 

 

Aikkon Est OÜ 

Registreringsnummer: 10891282 

Tallinna mnt 80, Haapsalu  

Läänemaa, Estland 90401 

E-mail: info@aikkon.eu 

Telefon: +372 5244503           

www.aikkon.eu 

 

 

 

PRODUKTKLAGENUMMER: 
 

1. Klager: 

 

Modtager af klage: 

 Virksomhedsnavn: Dato: 

 Kontaktperson: Navn: 

 Telefon:  

 E-mail:  

 Klagerens underskrift: 

 

 

Modtagerens underskrift: 

 Emne for klage (produkt) 

 Produktidentifikationsnummer:  

 Produktnavn:  

 Mængde af produkt:  

 Faktura og leveringsmeddelelsesnummer:  

 Faktura og leveringsmeddelelsesdato:  

2. Grund til klage, dvs. beskrivelse af varens manglende overensstemmelse: 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Vurdering og løsning af manglende overensstemmelse (af fabrikantens klagebehandler). Fjern ikke-

gældende muligheder: 

 

Kreditfaktura skal udstedes 

 

Produkt skal udskiftes 

 

Produktet er i overensstemmelse og skal/vil blive returneret til kunden 

 

Produktets garantiperiode er udløbet 

 

Klagen er ubegrundet, manglen er ikke dækket af garantien 

 

4.  Klagebehandler 

 

 

Klagebehandlerens navn/underskrift/dato 

5. Modtager af det returnerede klagedokument 

 

 

Navn/underskrift/dato 

 

Yderligere kommentar: 


